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บทคดัย่อ 

การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือเบทาโกร 
(2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโกร (3) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของพนักงานเครือเบทาโกรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม  ปัจจยัส่วนบุคคล  (4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทา
โกร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานเครือเบทาโกร จ านวน 4,078 คน ก าหนดโดยใชสู้ตรของ 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 365 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบ
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
     ผลการวจิยั พบวา่ (1) ความคิดเห็นดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือ เบทาโกร ใน 7 ดา้น คือ  ดา้น
การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นพนักงานและแรงงานสัมพนัธ์ และดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน (2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานเครือเบทาโกร ใน 4 ดา้น คือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลาในการท างาน และดา้น
ค่าใชจ่้าย ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (3) ผลการทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานท่ีมี อายุ ประสบการณ์การท างานและรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (4) ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ ทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่าทุกดา้น (5) องคก์ารควรมีการปรับปรุงนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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Abstract 

The objectives of this research were: (1) to reveal the human resource management of Betagro 

Group; (2) to study the performance efficiency of  Betagro Group employees; and (3) to study and compare the 

opinions towards the human resource management and the performance efficiency of Betagro Group employees  

in terms of personal factors. (4) to study the relationships between the human resource management and the 

performance efficiency of Betagro Group employees.  

The population used in this study consisted of 4,078 Betagro Group employees; and the sample size 

was 365 employees calculated Yamane’s formula. The instrument used in collecting data was questionnaire. 

The statistical procedures used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation, t- test and F-test, 

and Pearson’s product-moment correlation.   

The findings of this research could be concluded as the following. (1) The opinions towards human 

resource management of Betagro Group in the following seven aspects, viz., human resource planning,  

recruitment and selection, training and development, compensation and  benefits, safety and health, employee 

and labor relations, and performance appraisal, on the whole and in every aspect, were of a more level. (2) The 

opinions towards performance efficiency of  Betagro Group employees in the following four aspects, viz., 

quantity of work, quality of work, working time, and cost of work, on the whole and in every aspect, were of a 

more level. (3) The results of testing for personal factors affecting the performance efficiency by making use of 

t- test and F-test indicated that personal factors, viz., age, working experience and monthly income were 

statistically affecting to performance efficiency at a .05 level of significance. (4) The level of relations between 

human resource management and performance efficiency were statistically positive related at a .05 level of 

significance in every aspect. (5)  
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บทน า 

ในสภาวการณ์ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารเช่น ภาวะการเงินในองคก์าร การตลาดขององคก์าร การผลิตสินคา้ วฒันธรรมองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายนอก
เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงใน ทุก ๆ  ดา้นทั้งในเร่ืองการผลิต การ
ให้บริการ การตลาด  และเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเหล่าน้ีมีผลกระทบทั้ งทางตรงและ
ทางออ้มต่อองคก์าร องคก์ารจึงตอ้งมีการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพ่ือเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจ  ดว้ยเหตุน้ีองค์การทุกแห่งจึงตอ้งมีการลงทุนทั้งเงินทุน วสัดุอุปกรณ์ การจดัการ และทรัพยากรมนุษย ์ 
โดยทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีค่าท่ีสุดขององค์การ เพราะทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพจะสามารถใช้ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์บริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดดี้อีกดว้ย ฉะนั้น องค์การจึงตอ้งมีการจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยเ์พ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้อย่างทันท่วงที โดยการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์นั้นประกอบไปด้วย การส ารวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละหน่วยงาน เป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเหมาะสมเพ่ือทดแทนบุคลากรขององคก์ารท่ีขาดแคลน    การตอบสนองทรัพยากรมนุษยโ์ดยการสรร
หาทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ารและคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัองคก์าร และเม่ือไดรั้บบุคลากรเขา้มาท างาน
แลว้ขั้นตอนต่อมาคือ   การพฒันาบุคลากรเพ่ือใหรู้้จกัเป้าหมายขององคก์ารและท าให้บุคลากรมีความสามารถในงานนั้น ๆ 
ดีข้ึน รวมไปถึงการธ ารงรักษาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความรักในองค์การและอยู่กบัองค์การอย่างยาวนานเพ่ือความ
มัน่คงในงานของตวับุคลากรเองและความมัน่คงขององคก์าร  อาจจะกล่าวไดว้า่การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีจะช่วย
ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม และส่วนตวับุคลากรเองก็จะท าใหมี้ความสามารถและ
ทกัษะท่ีดีเหมาะกบังานของตวัเอง 

เครือเบทาโกรมีนโยบายในการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารคือ เป็นผูน้ าใน
วงการธุรกิจอาหาร-เกษตร(Food-Agro Industry) และเป็นผูน้ าในดา้นความปลอดภยัของอาหารและคุณภาพสินคา้ในระดบั
โลก เพื่อท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ เครือเบทาโกรจะตอ้งมีการลงทุนในด้านทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ได้
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ  เป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์าร เพ่ือผลผลิตท่ีดีมีคุณภาพผูบ้ริโภคมัน่ใจ ส่งผลถึงผลประกอบการท่ีดี
ขององคก์ารต่อไปดงันั้นการศึกษาถึงความส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ผูว้จิยัจึงมีความตอ้งการ
ศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยต์่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโกร โดย
ใชว้ิธีส ารวจความคิดเห็นจากพนกังานของเครือเบทาโกร ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารสามารถน าไปปรับปรุงเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือเบทาโกรใหดี้ยิง่ข้ึนเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและเกิดความ
พึงพอใจต่อพนกังานผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
         1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือเบทาโกร 
         2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโกร 
 3.เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเครือเบทาโกรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม    
ปัจจยัส่วนบุคคล 
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         4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานเครือเบทาโกร 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรในการศึกษาน้ีคือ พนกังานเครือเบทาโกร 
จ านวน 4,078 คน กลุ่มตวัอยา่ง 365 คน ไดจ้ากสูตรการค านวณของ Yamane เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(3) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน และ (4) ขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.99 
วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ วเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานโดย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเครือเบทาโกรท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test 
หรือ ANOVA) และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของความคิดเห็นการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานเครือเบทาโกรโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ผลการวจิยั 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาย อายเุฉล่ียต ่ากวา่ 25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์
การท างานต ่ากวา่ 5  ปี มีรายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 บาท 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  โดยรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยแยกเป็นแต่ละดา้น พบวา่ เห็นดว้ยกบัดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นความปลอดภยั
และสุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนตามล าดบั 

2.1   ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์  โดยภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ องคก์ารมีการเปรียบเทียบความตอ้งการพนักงานของหน่วยงานเพ่ือเป็นหลกัประกนัว่าองค์กรจะมีบุคลากรท่ี
ตอ้งการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เห็นดว้ยในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ องคก์ารมีการพยากรณ์ความตอ้งการพนักงานท่ีมี
คุณสมบติัต่าง ๆ ในแต่ละต าแหน่ง เห็นดว้ยในระดบัมากและค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ องค์การมีการก าหนดหน้าท่ีของแต่ละ
ต าแหน่งเพ่ือเป็นการส ารวจและก าหนดความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน เห็นดว้ยในระดบัมาก  

2.2   ดา้นการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ องคก์รมีการรับพนกังานใหม่จากแหล่งภายนอกแหล่งท่ีเหมาะสม เห็นดว้ยในระดบัมาก รองลงมา
ไดแ้ก่ องคก์รมีความโปร่งใสและยติุธรรมในการคดัเลือกพนักงานใหม่ เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
องคก์รมีกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และแยกแยะขอ้มูลเก่ียวกบังาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีระบบในการก าหนดทกัษะ 
หนา้ท่ี และความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับงานใดงานหน่ึง 

2.3   ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ องคก์รใชก้ารอบรมโดยวธีิปฏิบติังานจริงเพ่ือใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในงานท่ีท ามากข้ึน เห็นดว้ย
ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รมีการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมเร่ืองความสามารถของพนกังานส าหรับการเล่ือน
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ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ องคก์รสนบัสนุนให้พนักงานพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น ทุนการศึกษาต่อ เห็นดว้ยในระดบัมาก 

2.4   ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ องคก์รมีสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อการออมเงินของพนกังาน เห็นดว้ยในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ องคก์ร
มุ่งเนน้การจ่ายค่าตอบแทนพนกังานดว้ยความเป็นธรรม โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์จากการ
ท างาน เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์รสามารถแข่งขนัไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบั
องคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั เห็นดว้ยในระดบัมาก 

2.5   ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ องคก์รมีอุปกรณ์ส าหรับการป้องกนัอนัตราย เช่น ถงัดบัเพลิง ป้ายเตือนต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
รองลงมาไดแ้ก่ องค์กรมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงานทุกคน เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
องคก์รมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเหมาะแก่การปฏิบติังาน เห็นดว้ยในระดบัมาก 

2.6   ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ เม่ือมีปัญหาในการท างาน องคก์รส่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือกนัระหวา่งหัวหนา้งานกบัพนกังาน เห็นดว้ยใน
ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รส่งเสริมให้มีคณะกรรมการสวสัดิการฯเพ่ือเป็นตวัแทนของพนกังานในการสะทอ้นและ
ส่งเสริมสวสัดิการแรงงานในสถานประกอบการ เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
หวัหนา้งานกบัพนกังานในองคก์รท าใหอ้งคก์รไม่เกิดขอ้พิพาททางแรงงานข้ึน เห็นดว้ยในระดบัมาก 

2.7   ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้งาน
และพนกังาน เห็นดว้ยในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ มีการช้ีแจงขอ้มูล การประเมินให้พนกังานไดรั้บทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใชผ้ลจากประเมินจากผลการปฏิบติังานมาหารือกนั เพ่ือปรับปรุงและ
พฒันางาน เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3. การวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน โดยรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยแยกเป็นแต่ละดา้น พบวา่ เห็นดว้ยกบัดา้นปริมาณงานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นเวลาในการ
ท างาน ดา้นคุณภาพงานและดา้นค่าใชจ่้ายตามล าดบั 

3.1   ดา้นปริมาณงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้ไดจ้ านวนงานหรือช้ินงานตรงตามท่ีวางแผน เห็นดว้ยในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ไดป้ริมาณงานหรือช้ินงานเพ่ือให้ไดต้ามเป้าหมายอยูเ่สมอ 
เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงในการ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในอนาคตต่อไปเห็นดว้ยในระดบัมาก 

3.2   ดา้นคุณภาพงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้สินคา้มีมาตรฐานไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้และบุคคลทัว่ไป 
เห็นดว้ยในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน ท าใหอ้งคก์ารไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO 
ทุกปี เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลงาน
ออกมามีคุณภาพดี ไม่มีขอ้บกพร่อง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
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3.3   ดา้นเวลาในการท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้งานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว ้เห็นด้วยในระดบัมาก 
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมีแผนงานท่ีมีการก าหนดระยะเวลาการท างานเสร็จท่ีชดัเจน เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ ท่านสามารถช้ีแจงถึงการล่าชา้ของงานหรือผลงาน ในกรณีท่ีไม่สามารถท างานตามแผนได ้เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3.4   ดา้นค่าใชจ่้าย ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่าน
ค านึงถึงการใชท้รัพยากรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ขององคก์ารในการปฏิบติังานอยา่งประหยดั เห็นดว้ยในระดบัมาก รองลงมา
ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน ท าให้เสียค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นตน้ทุนในการปฏิบติังานนอ้ย
ท่ีสุด เห็นดว้ยในระดบัมาก และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านปฏิบติัตามแผนงานโดยค านึงถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตอ้งจ่าย
เป็นตน้ทุนอยูต่ลอดเวลา เห็นดว้ยในระดบัมาก 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
4.1   ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเครือเบทาโกรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานเครือเบทาโกรดา้นอาย ุดา้นประสบการณ์การท างานและดา้นรายไดต้่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและดา้นระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

4.2   การจดัการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโกร 
ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงานและด้านเวลาในการท างาน และไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือ   เบทาโกรทั้งโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือเบทาโกร เป็นไปตามกระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ท่ีองค์การจะตอ้งมีกระบวนการทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ไดท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณสมบติัตรงตามท่ี
องคก์ารตอ้งการ มีขั้นตอนตั้งแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การตอบสนองโดยการสรรหาคดัเลือก การพฒันาและธ ารง
รักษาทรัพยากรมนุษย ์แรงงานสัมพนัธ์และการเจรจาต่อรอง สุขภาพและความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิ
ตแมนและแมค็แดเนียล (Gitman and McDaniel, 2008: 277) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการการจดัการทรัพยากรมนุษยว์า่เป็นการ
ท างานแบบเป็นขั้นตอนตั้งแต่การไดท้รัพยากรมนุษยม์าจนถึงออกไปจากองคก์าร แบ่งเป็นขั้นตอนคือ 1) การก าหนดความ
ตอ้งการและการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 2)  การตอบสนองความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การสรรหาและคดัเลือก
ทรัพยากรมนุษย  ์ 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการธ ารงรักษา ไดแ้ก่ การฝึกอบรมพนักงาน ค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์ แรงงานสมัพนัธ์ การประเมินผลการปฏิบติังาน 

2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือ     เบทาโกรทั้งโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น  คือ (1) ดา้นปริมาณงาน  (2) ดา้นคุณภาพงาน  (3) ดา้นเวลาในการท างาน  และ (4) ดา้น
ค่าใชจ่้าย แสดงว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกรเป็นไปตามการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร คือ มีการคดัเลือกพนกังานให้มีทกัษะตรงตามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน และมี

http://www.google.com/search?hl=th&sa=G&tbo=1&tbs=bks:1&q=inauthor:%22Lawrence+J.+Gitman%22&ei=6GWXTdy4EsnVrQfIx7yZBA&ved=0CEAQ9Ag
http://www.google.com/search?hl=th&sa=G&tbo=1&tbs=bks:1&q=inauthor:%22Lawrence+J.+Gitman%22&ei=6GWXTdy4EsnVrQfIx7yZBA&ved=0CEAQ9Ag
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การฝึกอบรมและพฒันาในหัวขอ้ท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานทุกคน
อยา่งไดผ้ล 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเครือเบทาโกรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ พนักงานท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่าง

กนั นั่นคือ ไม่ว่าพนกังานเพศหญิงหรือเพศชายไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พริษฐ์ุวงศ ์เจียมสุชน (2546)  ท่ีกล่าววา่ เพศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่จะสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กลัยา ธนองักรู (2551 ) ท่ีกล่าววา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ไม่วา่พนกังานจะมีการศึกษาระดบัใดจะไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ โสภา ทองอ่อน (2550) ท่ีกล่าวว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั     

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั พนักงานท่ีมีประสบการณ์มากกว่าจะสามารถปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ สอดคลอ้งกบั วราทิพย ์ละออง (2551) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้อ่เดือน พบวา่ พนักงานท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั พนักงานท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกว่าจะสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่าพนักงานท่ีมี
รายไดต้่อเดือนน้อยกว่าสอดคลอ้งกับ วิเชียร ใจดี (2552) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายไดท่ี้แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4. การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน
และดา้นเวลาในการท างาน ทั้งหมดอยูใ่นระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาตภา ไทยธวชั (2550)  
Zubair Aslam Marwat (2007)  และZaini Abdullah (2009)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
เครือเบทาโกร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั พนักงานท่ีมีอายุน้อยมีความ
คิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายมุาก แสดงวา่พนกังานท่ีมีอายมุากจะมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดี ไดป้ริมาณงาน
ตามเป้าหมาย มีคุณภาพดี เสร็จทันเวลา องค์การควรเน้นให้พนักงานท่ีมีอายุมากเป็นหัวหน้าทีมในการท างานและให้
ค  าปรึกษาแก่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 

2. พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานมีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั แสดงว่า
พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนานสามารถท างานออกมามีคุณภาพและเสร็จทนัเวลา  องคก์ารควรเนน้ให้พนกังานท่ี
มีประสบการณ์การท างานนานกวา่ใหค้  าปรึกษาแก่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 
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3. พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั องคก์ารเนน้การดูแล
เร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เพ่ือใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดี 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานเครือเบทาโกร พบว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัแต่ยงัอยูใ่นระดบัต ่าถึงต ่ามาก ควรมีการปรับปรุงเร่ืองของนโยบายทรัพยากรมนุษยต์่างๆ เพ่ือใหมี้ระดบัสูง
ข้ึนเพราะการจัดการทรัพยากรมนุษยข์ององค์การมีวตัถุระสงค์เพื่อสร้างบุคคลากร/พนักงานขององค์การให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 
 
เอกสารอ้างองิ 
 
กนัตยา เพ่ิมผล  (2550)  การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน  พิมพค์ร้ังท่ี 10  กรุงเทพมหานคร  ศูนยพ์ฒันาทุนมนุษย ์
กลัยา ธนองักรู  (2551)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่” 

การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
นาตภา ไทยธวชั  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: 

กรณีศึกษาบริษทั กระจกพีเอ็มเค – เซ็นทรัล จ ากดั”  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
ธนบุรี 

พริษฐ์วงศ์ เจียมสุชน  (2546)   “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการระดบัผูป้ฏิบติังานในกระทรวงคมนาคม”  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 

วราทิพย ์ละออง  (2551)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงานกบัการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์
พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วเิชียร ใจดี   (2552)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรจงัหวดัทหารบก สุราษฎร์ธานี”  วทิยานิพนธ์
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมชาย หิรัญกิตติ  (2550)  “แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยทุธ์” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจดัการองคก์าร
และทรัพยากรมนุษย ์หน่วยท่ี 9 หนา้ 16-29 นนทบุรี สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

สมใจ ลกัษณะ  (2546)  การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  ธนชชัการพิมพ ์
โสภา  ทองอ่อน  (2550)  “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรวิทยาลัยอาชีวะศึกษา

พระนครศรีอยุธยา” การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาการจัดการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

Dessler, Gary.   (2008).  Human Resource Management. 11 th.ed.  New Jersey: Pearson Education, Inc. Upper Saddle 
River.  

Gitman, Lawrence J. and Carl McDaniel.  (2008).  The Future of Business: The Essentials.  4  th.ed.  Ohio: South 
Western Cengage Learning.              

Mondy, R,W., R.M. Noe and S.R Premeaux .  (1999).  Human Resource Management. 7 th.ed.  New Jersey: Upper 
Saddle River  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=การศึกษาอิสระ-บริหารธุรกิจ-การจัดการทั่วไป&field=21&institute_code=0&option=showindex_subject&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย-การศึกษาอิสระ&field=21&institute_code=0&option=showindex_subject&doc_type=0
http://www.google.com/search?hl=th&sa=G&tbo=1&tbs=bks:1&q=inauthor:%22Lawrence+J.+Gitman%22&ei=6GWXTdy4EsnVrQfIx7yZBA&ved=0CEAQ9Ag
http://www.google.com/search?hl=th&sa=G&tbo=1&tbs=bks:1&q=inauthor:%22Carl+McDaniel%22&ei=6GWXTdy4EsnVrQfIx7yZBA&ved=0CEEQ9Ag
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